肖  欢
金融信贷专家  |  10年银行零售与信贷全条线实战经验
累计管理信贷规模 5亿+  |  管户 224户  |  私行客户 4户  |  黑带客户经理 
──────────────────────────────────────────────────
基本信息
	联系电话
	137-3065-1553
	电子邮箱
	986876829@qq.com

	出生年月
	1992年8月
	现居地
	四川·成都



教育背景
四川大学  |  金融学  |  本科  |  2010.09 — 2014.06
专业资质：AFP金融理财师认证（FPSB）
核心优势
▸ 信贷规模管理：累计管理信贷资产超5亿元，管户224户，任职期间零重大风险事件
▸ 产品全条线覆盖：精通个贷（按揭/经营/消费）、对公小微、理财代销、代发工资等全品类零售产品
▸ 客户经营深度：维护私行客户4户，管理零售金融资产4,800万元，对公存款2,600万元
▸ 业绩排名前列：2023年贷款投放位列分行前10名，2024年获评黑带客户经理（民生银行最高客户经理等级）

职业履历
中国民生银行双流支行  |  小微客户经理 / 团队长
2020年6月 — 至今  |  四川·成都
	信贷规模
	2.4亿元
	管户数量
	224户

	零售金融资产
	4,800万元
	对公存款
	2,600万元



带领小微客户经理团队，建立标准化客户尽调流程，贷前经营/资产背景核查覆盖率100%
深度挖掘存量客户综合金融需求，提升产品绑定率与钱包份额，维护私行层级客户4户
拓展工资代发企业10余户，建立稳定的对公结算流水，形成公私联动获客闭环
2023年贷款投放业绩排名分行前10，2024年获评民生银行最高等级"黑带客户经理"

中信银行成都分行锦绣支行  |  客户经理
2018年1月 — 2020年3月  |  四川·成都
	2018年按揭
	4,000万
	2018年经营贷
	1.2亿


	2019年按揭
	3,500万
	2019年经营贷
	9,500万



独立完成客户获客、尽调、授信审批、放款及贷后维护全链路操作
建立标准化客户经营台账，提升客户转介绍率与复购率
两年累计投放信贷规模超3亿元，保持稳定的业绩产出节奏

中信银行高新支行  |  大堂经理 / 理财经理助理 / 个贷客户经理助理
2015年4月 — 2017年12月  |  四川·成都
	封闭式理财销售
	2,600万
	一手房按揭投放
	8,600万

	二手房按揭投放
	7,500万
	抵押贷款投放
	4,800万



从厅堂服务起步，快速轮岗理财、个贷条线，完成零售业务全条线能力构建
一手房项目覆盖复地御香山、复地金融岛、珑熙郡等高端楼盘，二手房聚焦麓山国际等社区
积累高端社区客户资源，建立批量获客渠道，为后续客户经理岗位奠定客户基础

成都银行  |  大堂经理（实习）
2014年11月 — 2015年2月  |  四川·成都
完成银行零售业务基础认知与厅堂服务规范学习，建立对银行业务体系的初步理解
荣誉与专业认证
	2024年
	黑带客户经理
	中国民生银行（最高客户经理等级）

	2023年
	年度考核优秀 / 贷款投放分行前10名
	中国民生银行

	2022年
	优秀青年
	中国民生银行

	—
	AFP金融理财师
	国际金融理财标准委员会（FPSB）



专业技能
▸ 信贷产品：个人住房按揭、经营性贷款、消费贷、中小微企业贷款、科创贷、抵押贷款
▸ 零售产品：理财代销、储蓄存款营销、工资代发、私行客户维护、信用卡交叉销售
▸ 客户经营：线下拓客、存量客户分层经营、KYC深度尽调、综合金融方案设计
▸ 风险管理：信贷全流程合规把控、客户经营/资产背景核查、贷后预警监测
▸ 软技能：商务谈判、抗压攻坚、团队管理、跨部门协调

自我评价
拥有10年银行零售与信贷全条线实战经验，从厅堂服务到团队管理，完成从执行者到管理者的能力跃迁。擅长线下客户拓新与存量深度经营，具备从获客、尽调、放款到贷后维护的全链路独立作业能力。风险敏感度高，习惯全面调研客户经营与资产背景，任职期间保持零重大风险事件。目标感与抗压能力突出，多次进入分行业绩前列，获评民生银行最高等级"黑带客户经理"。




